We LOVE Concrete...

www.lovbet.pl

VsSeobecné prodejni a zaruéni
podminky

§1

Informace o produktu

Vyrabéné spolecnosti LOVBET Tomasz Karwat, Adam Sottys,
Dawid Panek sp.. (déle také jen ,Spole¢nost’) betonové
prefabrikaty splfiuji pozadavky polskych a evropskych norem
platnych pro dany vyrobek v souladu s vydanym Prohlasenim
o vlastnostech nebo Narodnim prohlaSenim o vlastnostech.
Tyto dokumenty jsou k dispozici na vyzadani, kontaktujic
spoleénost LOVBET spj. na e-mailové adrese
lovbet@lovbet.pl. Mduzete je rovnéz obdrzet =zaslanim
poptavky postou na adresu LOVBET sp.j. Szyby Rycerskie 4,
41-909 Bytom Pfed ndkupem a zahajenim montaznich praci
si prectéte tyto VSeobecné obchodni a zaruéni podminky
(VOP), Navod k montazi a pouzivani a prohlaseni platna pro
danou skupinu vyrobk.

§2
Objednavka

1. Zakaznik zadava objednavky pisemné nebo e-mailem.
Telefonické objednavky firma nevyfizuje.

2. Objednavka by méla obsahovat oznaeni a mnozstvi
nakupovaného zbozi dle katalogu/ceniku Spoleénosti.
Spole€nost se =zavazuje Kk realizaci pouze téch
objednavek, jejichz pfijeti bylo potvrzeno pisemné nebo
e-mailem.

3.  Nedojde-li k potvrzeni objednavky do 7 dnu ode dne
jejiho odeslani, ma se za to, Ze Spole¢nost objednavku
nepfijala. To plati i pro vztahy s podnikateli, se kterymi
Spole¢nost zUstava v trvalém hospodariském styku,
pokud zvlastni dohoda mezi Stranami nestanovi jinak.

4. Prfipadné dodate¢né naklady vzniklé zménou
objednavky v pribéhu realizace nebo uvedenim
nespravnych Gdajl nese Zakaznik.

§3
Dodavky

1. Dodavka se povazuje za uskute¢nénou okamzikem
pfevzeti zbozi Zakaznikem.

2. Vyzvednuti zboZzi probihd ve skladu Spole¢nosti - do 7
dnG ode dne jeho predani k dispozici Zakaznikovi. O
ponechani zbozi k dispozici Zakaznikovi jej Spole&nost
informuje elektronickymi prostfedky.

3. Doprava zbozi do Spole¢nosti je realizovana pouze v
pfipadé, Ze Spole€nost akceptuje objednavku pfepravy -
dle pfepravniho ceniku Spole¢nosti.
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V pfipadé prepravy zbozi Spole¢nosti:

a. Naklady a riziko vykladky nese Zakaznik.

b. Spole¢nost doda zbozi v misté a ¢ase a za cenu
uvedenou v objednavce uvedené v odst. 3. Cena
dopravy zahrnuje pouze jedno misto vykladky
uvedené v objednavce prepravy. Za veskeré
zmény v objednavce dopravy je U¢tovan pfiplatek -
dle pfepravniho ceniku Spole¢nosti.

c. Zakaznik je povinen zajistit pfitomnost osoby
opravnéné k odbéru zbozi v misté dodani.

d. V odudvodnénych pripadech (napf. nemoznost
vjezdu na pozemek z divodu velikosti nebo typu
pozemku) ma Spole¢nost pravo odmitnout vjezd za
ucelem vykladky. V takové situaci je Spole¢nost
povinna dodat zbozi v misté dohodnutém se
Zakaznikem, co nejblize plvodné uvedenému.
Spolecnost si vyhrazuje pravo uctovat si pfiplatek
za dopravu zbozi na toto misto - v souladu s
pfepravnim cenikem Spole¢nosti.

e. Neni-li mozné zbozi dodat z ddvodu lezicich na
strané Zakaznika, zejména pro nedostatek osoby
opravnéné k vyzvednuti zbozi a pro nedostatek
ujednani uvedenych v pism. d, nese Zakaznik
naklady na dopravu zbozi zpét do skladu
Spole¢nosti, a to ve vysSi ceny dopravy dle
pfepravniho ceniku Spole¢nosti.

Spole€nost negarantuje dodavku zbozi z jedné Sarze
nebo vyrobniho cyklu.

V situaci, kdy skuteéné naklady na dopravu k
Zakaznikovi pfevySuji (z ddvodd nezavinénych
Spolecnosti) hodnotu odmény v souladu s objednavkou
prepravy, je Zakaznik povinen uhradit Spole¢nosti rozdil
v cené.

§4

Odbér a kontrola zbozi

Zakaznik se zavazuje zkontrolovat dodavku (mnozstvi,
kvalitu, soulad s objednavkou) ihned po jejim pfevzeti.
Pfipadné nesrovnalosti zbozi s objednavkou zapisuje
Zakaznik do pravodniho dokumentu WZ. Podepsani
privodniho dokumentu WZ bez uvedeni jakychkoliv
nesrovnalosti, vyhrad nebo pfipominek je povazovano
za prevzeti zbozi v souladu s objednavkou, bez vyse
uvedenych vad.

Pfed montazi a/nebo dodate€nym zpracovanim zbozi,
jakoz i pred zahajenim pFipravy podlozi (vCetné
prfedevSim podsypani, jehoz soudasti je cement) je
nutné provést
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ovéfeni zbozZi z hlediska: vizualni stranky, rozméra.

V pfipadé zjisténi zavad po prevzeti zbozi se kupujici
zdrzi pouzivani vadného zbozi a oznami to
Prodavajicimu.

Zamontované a zabudované zbozi povaZzuji strany za
vyhodnocené Zakaznikem jako zbozi bez viditelnych a
zjistitelnych vad pfed montazi, v souladu s jeho
oCekavanim a prfedstavami o zakoupeném vyrobku.

§5
Platba

Neni-li uzaviena samostatna dohoda mezi stranami
vystavi Spole¢nost Fakturu s DPH za prodané zbozi a
za prepravu do 7 dnG ode dne pfevzeti zbozi
Zakaznikem.

Faktura bude mit splatnost 7 dni. Platba by méla byt
provedena na bankovni Ucet uvedeny na faktufe. Za den
platby se povazuje den pfipsani platebnich prostfedk(
na ucet Spole¢nosti.

Zakaznik nem(ize bez souhlasu Spolec¢nosti postoupit
pohledavky vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

V pfipadé Zakaznika, ktefi byli v obdobi 2 let pred
zadanim objednavky v prodleni s platbou Spole¢nosti
déle nez 30 dnll, ma Spole¢nost pravo podminit realizaci
Objednavky zaplacenim celé jeji hodnoty pfedem.

V pfipadé, ze si zakaznik neodebere veskeré zbozi, na
které se vztahuje objednavka, na které byla poskytnuta
sleva, nebo odstoupi od realizace takové objednavky
pfed jejim Uplnym splinénim, bude mit Spole¢nost narok
na plnou odménu (bez slevy) za jiz dodané zbozi. V
takovém pfipadé budou jiz vystavené faktury v ramci
realizace této objednavky opraveny smérem nahoru - na
plnou hodnotu vydaného zboZzi dle aktualniho ceniku.

§6

Zaruka a odpovédnost

Spole¢nost poskytuje na betonové prefabrikaty zaruku
po dobu 3 let od data zakoupeni zbozi. Podminkou
ruCeni rucitele je fadné provedeni zakladu, vhodny vybér
vyrobku pro druh a velikost zatizeni a Uplné a vCasné
zaplaceni odebranych vyrobkd.

Reklamace musi obsahovat: jméno, pfijmeni, adresu,
telefonni C&islo Zakaznika a oznaceni reklamovaného
zbozi. Spole¢nost se zavazuje reklamaci posoudit do 14
pracovnich dnl ode dne doruceni reklamace
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pisemné do sidla Spole€nosti, nebo na e-mailovou
adresu lovbet@lovbet.pl.
V pfipadé, Zze zakaznik o vadé védél v dobé prevzeti
zbozi, nebo je vada nepatrna a nesnizuje jeji hodnotu pfi
uzivani, ma Spolecnost pravo reklamaci neuznat.
Zakaznik by si mél zbozi pfi pfevzeti zkontrolovat.
Zakaznik ztraci prava vyplyvajici ze zaruky, pokud
neoznamil prodavajicimu vadu do 3 dnd ode dne dodani
zbozi nebo v pfipadé skrytych vad nepodal reklamaci do
5 dn0 ode dne odhaleni zavady. Pred montazi
prefabrikati zkontrolujte, zda vyrobky nemaiji viditelné
vady a pFipadné reklamujte tyto vady ve Ihaté uvedené v
pfedchozi vété. Po zabudovani takovych vyrobk(
nebude na reklamaci bran zfetel.
V pfipadé uznani reklamace Vyrobce dle svého
vlastniho uvazeni provede:

a. opravu vadného zbozi;

b. vyménu vadného zbozi za zbozi bez vad;

c. vraceni ceny vadného zbozi.
Zaruka se nevztahuje na naklady na demontaz a dodani
zbozi, praci a zpétnou montaz.
Celkova odpovédnost ruditele vac¢i strané je za
podminek povolenych platnymi pravnimi predpisy
omezena do vySe ceny prodavaného produktu. Rucitel
se muzZe zprostit zavazkd vyplyvajicich ze zaruky
zaplacenim reklamujicimu ¢astky ve vySi kupni ceny
vadného vyrobku.
Vyrobky II. tfidy kvality nepodléhaji
vraceni.

Odpovédnost Spole¢nosti v ramci zaruky vad pravnich je
vyloucena.

\% kazdém pfipadé je odpovédnost
Spole€nosti za Skody omezena na hodnotu zakoupeného zbozi.
Nejsou predmétem reklamace a jsou prijatelné:

a. vapenné vykvéty, které jsou pfirozenym a béznym
jevem v betonafském prdmyslu a vznikaji na
povrchu prefabrikovaného betonového prvku v
dasledku fyzikalnich a chemickych procesu
probihajicich b&éhem zrani betonu. Uzitna hodnota
vyrobku se tim nesnizuje a svétly vapenny povlak
zmizi maximalné po tfech letech. Na trhu jsou
dostupné prostfedky, které umoznuji odstranit
vykvéty z povrchu prefabrikovanych betonovych
prvkd.

b. rozdily v odstinech prefabrikatd / barevné
rozdily, které nezavisi na vyrobci a jsou ovlivnény:
barvou cementu, barvou kameniva, teplotou,
provoznimi podminkami. Vyrobky prezentované v
propagacnich materidlech nebo na expozicich
predstavu;ji

reklamaci ani
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charakter vzoru a barevnou tendenci a
nepredstavuji  jednoznacny barevny
vzornik;

c. rozmérové odchylky povolené rozdily v délce,
Sifce, tloustce nebo odchylky od rovinnosti povrchu
jsou definovany normami pfisluSnymi pro danou
kategorii vyrobku,

d. mechanické poskozeni zplsobené prepravou,
vykladkou a montazi, které mlze mit za nasledek
praskliny, ulomky, Skrabance, povrchové odérky,

e. odchylky od rovnomérnosti povrchové
struktury prefabrikatl, které mohou byt zplsobeny
nevyhnutelnym kolisanim vlastnosti surovin a
pribéhem tuhnuti betonu, mezi které patfi tzv.
raky, vzduchové poéry a barevné prechody

f. vlasové mikrotrhliny, které neovlivAuji
deklarované vlastnosti.

- V8echny vySe uvedené vlastnosti nemaji vliv na
vlastnosti a nesnizuji technické a provozni
parametry vyrobku. Vyrobek dosahne
deklarovanych parametrd po dobé uvedené v
prohlaSeni o vlastnostech nebo v narodnim
prohlaseni o vlastnostech. Veskeré spory

ohledné kupnich / dodacich
smluv  budou posuzovany obecnymi soudy
prislusnymi pro sidlo Vyrobce.
PosSkozeni zbozi vzniklé po jeho prevzeti Zakaznikem,
vCetné zejména zneciSténi v dusledku nespravného
skladovani a znecisténi v dasledku vnéjsich faktord a
Skrabanct v disledku premistovani
(pfesouvani) vyrobku nespravnym
zpusobem, nepodléha zaruce.

§7

Vyssi moc

V pripadé vyskytu okolnosti, které nebylo mozné v dobé
uzavfeni smlouvy predvidat, a které
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znemoznuji, z dlvodl nezavislych na vali Spole€nosti
jeji plnéni, je Spole€nost po dobu trvani téchto okolnosti
zpro$téna zavazka vyplyvajicich z objednavky a téchto
VOP.

Spole¢nost neprodlené informuje Klienta o vyskytu vysSi
moci. Strany formou samostatné dohody uré¢i zpusob
pinéni objednavky.

§8

Odstoupeni od smlouvy

Pokud se Strany v samostatné dohodé nedohodnou
jinak, mUuze Kupujici odstoupit od Smlouvy v pfipadé
prodleni Spole¢nosti s vyfizenim objednavky delSim nez
14 dnd a vyplyvajicich z davodl souvisejicich se
Spolecnosti, pokud dfive alesponn jednou vyzval
Spole€nost pisemné& nebo elektronicky k realizaci
objednavky, pfi€emz Spolecnosti za timto ucelem urcil
dodate¢nou Ihatu v délce minimalné 7 dnd.

Spole€nost ma pravo odstoupit od smlouvy bez
stanoveni dodate¢né lhaty v pfipadé prodleni Zakaznika
s platbou Spole¢nosti déle nez 14 dnd nebo prodleni
kupujiciho s vyzvednutim zbozi u Spole¢nosti o vice nez
7 dni.

§9

Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP plati od 1. ledna 2022.

Ve vztazich Spole¢nosti se spotfebiteli se nepouziji: §3
odst. 6, §4 odst. 4, §5 odst. 3, §6 odst. 7 - 10, §9 odst. 5,
Rozhodnym pravem je polské pravo.

Jakékoli zmény téchto VOP vyZaduji ke své platnosti
pisemnou formu, jinak jsou neplatné.

Stanou-li se jednotlivd ustanoveni VSeobecnych
obchodnich podminek z jakéhokoli divodu neplatnymi,
neni tim dotena platnost zbyvajicich ustanoveni.

K feSeni pfipadnych spord vzniklych pfi realizaci
objednavek je mistné a vécné pfislusny soud pfislusny
pro sidlo Spole&nosti.
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